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REGLAMENTO REGULADOR DEL
SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO
S.A.D.

Marco legal:

Los poderes publicos han de promover el bienestar de los ciudadanos mediante un sistema de
servicios sociales, con independencia de las obligaciones propias de los nicleos familiares.
La Constitucion Espanola de 1978 en su Articulo 9.2 dice:

“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos

en la vida politica, econdémica, cultural y social”.

La ley 5/1997 de 25 de junio de la Generalidad Valenciana, regula y estructura el sistema publico
de Servicios Sociales, en el territorio de nuestra Comunidad Auténoma, disponiendo que la
titularidad y gestion, de los servicios sociales generales o comunitarios, corresponde al municipio. El

cual dentro de sus competencias, puede actuar sus potestades reglamentaria y de autoorganizacion.

Los servicios sociales generales se integran, entre otros, por el Servicio de Ayuda a Domicilio, el cual
se ha de articular para prestar atencion de caracter diverso cuando la situacion individual o familiar
sea de especial necesidad, con el objetivo de que la persona permanezca en su ntcleo familiar o

de convivencia de origen sin por ello menoscabar su nivel de calidad de vida.

La presente Ordenanza fija concretos limites al concepto juridico indeterminado “‘situacion de
especial necesidad” y establece el cauce procedimental a través del cual se producira la
declaracién de situacion de especial necesidad. Ademéas de tratar sobre el nacimiento, desarrollo,
modificacion y extincion del servicio, la Ordenanza explicita los derechos y obligaciones del usuario.
El Servicio de Ayuda a Domicilio da apoyo personal, incluyendo servicios de caracter doméstico
relacionados con la alimentacion, la ropa, la limpieza y el mantenimiento habitual de la vivienda;
otorga también servicios de caracter personal, relacionados con actividades como de compania, de
apoyo a la higiene personal y de acompanamiento fuera del hogar para realizacion de gestiones de

diversa indole.
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En cuanto a la financiacién del SAD, la Ley 5/1997, de 25 de junio dispone que los servicios sociales
generales seran siempre gratuitos. De tal prescripcion legal deriva que aquellos interesados en
acceder al servicio cuya situacion personal o familiar sea calificada de especial necesidad, lo
recibiran con caracter preferente, respecto a cualesquiera otros interesados y, por supuesto, de
forma gratuita. El resto de interesados en el servicio, quienes no se encuentren en situacion
personal o familiar de especial necesidad, habran de sufragar total o parcialmente el servicio, en
funcién de su nivel de ingresos y la necesidad de recibir el servicio seglin la baremacion que se

presenta en este reglamento en sus anexos.

ARTICULO 1 .- Principios Generales
Mediante la presente Ordenanza se reglamenta el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), que
con caracter de servicio publico de competencia municipal prestara el Ayuntamiento de Daya Nueva
sujetandose a los siguientes principios generales de actuacion:
a. Responsabilidad publica.
b. Solidaridad y participacion de la sociedad civil en la planificacion y control de las actuaciones.
c. Prevencion, planificacion y evaluacion de los resultados, a fin de conseguir una gestion eficiente
y eficaz.
d. Igualdad y universalidad.
e. Globalidad e integracion.

f. Descentralizacion, desconcentracion y coordinacion en la gestion.

ARTICULO 2 .- Definicién

El servicio se concreta en el desarrollo de tareas de caracter doméstico, social, educativo
(habitos saludables) y personal, dirigidas a la poblacién residente en el término municipal de Daya
Nueva y Daya Vieja, cuyas circunstancias y familia en estado o situacion de especial necesidad.
En todo caso, las mencionadas tareas tendran por finalidad procurar la permanencia de la persona

receptora del servicio, en su nicleo familiar o de convivencia de origen.

Aclarar que NO es el SAD:
~ No es un sustituto de la responsabilidad familiar sino un complemento.
~ No es un servicio que elimine o anule la actividad del beneficiario.
~ No es un servicio para personas con grandes incapacidades o limitaciones que

requieran de una atencién permanente.
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ARTICULO 3 .- Titularidad y gestién
Corresponde al Ayuntamiento de Daya Nueva la titularidad y gestién del SAD, en el ambito
territorial de su término municipal. La gestion podra ser desarrollad en forma directa o indirecta,

segin determine en base a razones de oportunidad el 6rgano competente.

El Ayuntamiento adecuara el servicio a la exigencia de calidad que, en su caso, la Generalidad

Valenciana establezca reglamentariamente en desarrollo de la Ley 5/1997.

ARTICULO 4 .- Caracter

Tienen caracter universal y gratuito siempre y cuando la persona perceptora del servicio se
encuentre en situacion o estado de especial necesidad.
Seran usuarios potenciales del SAD todas las personas que residan en el término municipal de Daya

Nueva y Daya Vieja.

ARTICULO 5 .- Los objetivos
GENERAL:

@ Contribuir a elevar el bienestar social y la calidad de vida de los ciudadanos que
tengan dificultades en el ambito de convivencia, cuando no puedan satisfacerlos con
medios propios.

ESPECIFICOS:

@ Evitar el internamiento de personas, permitiéndoles, siempre que sea posible y
deseable, la permanencia en su entorno familiar.

@ Prevenir, evitar y/o tratar situaciones de marginaciéon, aislamiento, abandono,
desarraigo o pasividad.

@ Prevenir situaciones de crisis familiares que perjudiquen a distintos miembros de la
misma.

@ Elevar o estimular los niveles de autonomia e independencia de las personas,
mejorando su calidad de vida asi como sus relaciones sociales, o en su defecto no
contribuyendo a su deterioro.

@ Renovar o mantener vinculos con familiares, vecinos y comunidad en general.
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ARTICULO 6 .- Intervienen

En la prestacion del servicio, como sujetos del mismo, los siguientes:

B Ayuntamiento de Daya Nueva.

B Empresa concertada para el desarrollo del SAD.

W Auxiliares de hogar.

W Usuarios.

ARTICULO 7 .- Ejercicio y Competencias Municipales

Ejercicio de la competencia municipal

» Sera desarrollado por la Alcaldia, a propuesta de la Comision Municipal que se establezca.

El servicio depender4, organicamente, de la Concejalia Delegada de Bienestar Social, y los

técnicos del consiguiente departamento formaran la Comision de Valoracion de

Prestaciones Economicas Individuales, presidida por el Concejal Delegado y cuyo

Secretario sera el de la Corporacion o persona en quien delegue. Esta Comision adoptara

las resoluciones por mayoria de la misma en torno a la concesién, modalidad, intensidad,

etc. de las ayudas solicitadas por los ciudadanos ante el Departamento de Bienestar Social,

velando por el cumplimiento y elevando sus resoluciones ante el 6érgano competente para

su ratificacion.

A. Competencias Municipales:

a.
b.

e

e

Gestionar el servicio mediante la férmula que considere méas adecuada a tal fin.
Coordinar los recursos existentes para la financiacion del servicio.

Valorar y resolver las solicitudes de acceso al servicio.

Coordinar el servicio con el resto de las prestaciones y recursos existentes.

Asignar, mediante los presupuestos generales, los recursos econémicos necesarios
para la adecuada financiacion del servicio, asi como recabar de otros organismos las
subvenciones y/o ayudas a las que pueda acceder.

Atenerse a la coordinaciéon y planificacion que establezca la Direccion General de
Servicio Sociales de la Consejeria de Bienestar Social, asi como remitir a esta la
informacion necesaria, incluyendo la cumplimentacion de los soportes documentales
establecidos por esta.

Conocimiento global de las necesidades existentes en el municipio en relacion con el

servicio.
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h. Establecer el precio por hora para la aplicacion de la tasa de precio publico,

correspondiente de acuerdo con los baremos establecidos en el presente reglamento.

B. Competencias del Departamento de Bienestar Social:

a.

Recepcion de la demanda
Deteccion, estudio y diagnostico.
Definir los objetivos de la intervencion, metodologia a seguir y proponer contenido e
intensidad de servicio.
Definir a través del Informe Social:
i. El tipo de atencion (personal, doméstica o educativa), que requiera la persona
solicitante.

ii. Laintensidad de atencién (niimero de horas/semana), y plazo de tiempo para el
que se recomienda la prestacion temporal o provisional del servicio, y
establecer un plan de trabajo a desarrollar en cada caso concreto.

Informar y facilitar el acceso a los recursos.

Seguimiento periddico de los casos en coordinacidon con el personal de atencion
domiciliaria, realizando visitas al domicilio de los usuarios, reuniones periodicas, asi
como otras actividades que estime oportunas.

Orientar tanto al personal de atencion domiciliaria como a los usuarios del servicio en

los problemas que planteen ofreciéndoles los recursos y alternativas existentes.

. Coordinar la implantacion del servicio con otros programas o recursos

complementarios que existan en nuestro municipio.

Valorar las solicitudes y presentarlas a la Comision de Valoracién, asi como las
sugerencias con relacion al funcionamiento del servicio tanto personal de atencion
domiciliaria como de los propios beneficiarios del servicio.

Canalizar la demanda de prestacion del servicio en aquellos casos que no corresponda
ser atendido por el servicio municipal.

Informar a los auxiliares de hogar sobre las caracteristicas de cada caso, estableciendo
pautas de actuacion concretas por parte de los técnicos municipales.

Mantener relaciones periodicas con los usuarios del servicio, a fin de participar

activamente en la prestacion del mismo.

.El seguimiento de los casos con la consiguiente evaluacién constante, para el

cumplimiento de los objetivos planteados en cada caso, asi como implantar las



EXCMO. AYUNTAMIENTO
\ L AL X

Departamento Bienestar Social

Tlf. y Fax; 965 700 641 (Alicante)

n. oportunas modificaciones, dando cuenta de estas a la Comision que se establezca a tal

efecto.

C. Competencias del Auxiliar de Hogar:

Definicion: Personal preparado y/o cualificado que materializa el S.A.D. realiza las tareas
encomendadas en el plan de intervencion previsto en cada caso y en las areas: doméstica,
higiénico — sanitaria, apoyo social.

Deberes: Ejecutar el plan de trabajo de cada usuario segin el objetivo, caracteristicas,
procedimiento y directrices.

Prepararse y reciclarse en la materia objeto del servicio.

Iniciar y finalizar el servicio prestado a cada usuario debiendo atenerse en cuanto a su contenido,
horarios y frecuencias a las indicaciones de los técnicos municipales.

Observar la dindmica cotidiana a fin de detectar situaciones de riesgo y necesidad.

Colaborar en el disefio de la intervencion, valoraciéon y supervision de cada caso.

Presentar: Diariamente: el estadillo de trabajo realizado, firmado por el usuario y detalle
de las incidencias, al técnico responsable del servicio. Informar al Equipo Base,

del Departamento de Bienestar Social, de cuantos incidentes afecten a la prestacion del servicio.

ARTICULO 8.- Posibles Personas Usuarias del Servicio.
Son posibles usuarios del Servicio de Atencién Domiciliaria aquellas familias, nuacleos
convivenciales o personas solas que se hallen en situaciones que limitan su autonomia y cumplen

las condiciones establecidas en este Reglamento.

ARTICULO 9.- Clasificaciéon de usuarios.
El Servicio de Ayuda a Domicilio de caracter polivalente, atendera a las personas que se
encuentren incluidas en los siguientes colectivos:
Tercera Edad:
B Ancianos que vivan solos o en compaiia de otros ancianos y debido a su incapacidad se
encuentren necesitados de atencion doméstica y personal.
B Que vivan solos o0 a cargo de familiares que no pueden atenderlos.
B Que estando atendidos por sus familias éstas precisen de apoyo.
Minusvdlidos fisicos, psiquicos y sensoriales:
B Que por motivos de incapacidad precisen de atencion doméstica y/o personal.

B Que vivan solos o a cargo de familiares que no puedan atenderlos.
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B Que estando atendidos por sus familias éstas precisen de apoyo.
Otros:

B Personas que padezcan enfermedades terminales.

B Personas afectadas por una enfermedad o una lesion que temporalmente les obligue a

precisar de la ayuda de una tercera persona.

B Aquellos que encajen en los objetivos marcados por este Reglamento.
Las personas perceptoras del Servicio de Ayuda a Domicilio o quienes ostenten la tutela legal de los
mismos, vendran obligados a notificar las ausencias y en general los cambios que se produzcan en

su situacién personal, que puedan repercutir en la prestacion del servicio.

ARTICULO 10.- Responsabilidad Puablica.

Toda persona que detecte la existencia de una situaciéon individual o familiar, que considere
calificable de especial necesidad, sin perjuicio de prestar el auxilio inmediato que resulte preciso,
debe comunicarlo a la Concejalia de Bienestar Social, quien podra recabar la informacién previa
precisa para, en su caso, ordenar la apertura del correspondiente expediente orientado a determinar
si procede declarar a la persona o nucleo familiar en situacion de especial necesidad al efecto de

prestacion del SAD.

ARTICULO 11.- Solicitud del Servicio.

La efectiva prestacion del SAD requiere solicitud previa, o bien aceptacion del servicio
formalizada por escrito del beneficiario o persona que ejerza las funciones propias de la tutela o
guarda de hecho de la persona perceptora del servicio, cuando este sea de caracter personal. Cuando
el servicio se preste al ntcleo familiar, la solicitud o aceptacion del servicio se realizara por los

progenitores del nicleo familiar o personas que ejerzan la tutela del resto de sus miembros.

ARTICULO 12.- Calificacién de Especial Necesidad.

La calificacion o estado de especial necesidad, cuando el resultado de la baremacion del
Anexo I sea igual o superior a 20 puntos, de los que 15 corresponderan al baremo fisico/psiquico y 5
al socio familiar, y sus ingresos brutos o renta per capita de la unidad familiar no supere el salario
minimo interprofesional (SMI) si vive solo, o los porcentajes del SMI establecidos en la tabla del
Anexo V si no vive solo.

Una vez aplicado el baremo se establecera el orden de prioridades basado en los siguientes
puntos.

La obtenciéon de mayor puntuacion, dara prioridad en caso de existir lista de espera.
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En aquellas solicitudes que tienen la misma puntuacion, se priorizaran las que tienen una

mayor puntuacion en la situacion socio — familiar.

ARTICULO 13.- Solicitantes no declarados de especial necesidad.

Los solicitantes del Servicio de Ayuda a domicilio no declarados en situacién de especial
necesidad por exceder sus recursos econémicos los limites sefialados en el articulo anterior, no
ostentan el derecho de acceder al SAD.

Ello no obstante, cuando la baremacién de su autonomia personal arroje como resultado una
puntuacion igual o superior a 30 puntos, podran acceder a determinadas prestaciones de las que
integran el Servicio, las que en cada caso se determine, siempre que abonen el precio del servicio,
segun las tarifas vigentes.

Para la determinacion de la concreta cantidad que en el supuesto aludido en el parrafo
anterior, haya de abonar el usuario, se aplicaran las tablas que aparecen reflejadas en el Anexo V.

Dichas tablas, en funciéon de los ingresos brutos del usuario y teniendo en cuenta si el mismo
forma parte de la unidad de convivencia formada por un solo miembro o mas de un miembro
reflejan un porcentaje, el cual sera de aplicar a la tarifa vigente en cada momento, determinada
por la Comisioén de Gobierno.

No se concederi el servicio a aquellas solicitudes cuyo resultante de la baremacién alcance el

0% de la subvencion.

ARTICULO 14.- Unidad de convivencia.

Se considera unidad de convivencia al conjunto de personas que residen en el domicilio
donde se vaya a realizar la prestacion.
Aquellas personas que siendo contratadas por la persona beneficiaria, sin relacion de parentesco
alguno, residan en su propio domicilio, no se consideran miembros de la unidad familiar, y
solamente podra aprobarse el servicio de atencion personal en los casos en los que sea una sola
persona la que atiende al usuario y no tenga el beneficiario hijos que residan en Daya Nueva,
salvo que los mismos se encuentren en situacion de baja laboral, presenten una minusvalia fisica
que justifique la imposibilidad de atender al usuario o no se hagan cargo de su cuidado y se

acredite esta circunstancia.

ARTICULO 15.- Forma de pago.
La persona perceptora del servicio satisfara el precio del servicio o importe correspondiente a
su cargo, con caracter previo al inicio de su efectiva prestacion y durante su desarrollo, por mes

anticipado, durante los 10 primeros dias de la mensualidad corriente.
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La falta de pago del servicio dara lugar a la suspension de la prestacion, con independencia de
la exigibilidad de la cantidad adeudada mediante via de apremio.
Procedida la suspension por impago, cuando éste no se verifique en plazo de 15 dias, el usuario
causara baja en el servicio.

Para hacer efectivo el pago, se establecera una liquidacion provisional costo fijo mensual que
sera el resultante de la cantidad a pagar durante el primer mes de la prestacion, con

independencia de ser modificada por el Art. 37

Procedera el reintegro de la cantidad correspondiente de los dias para los que el servicio no

resulte efectivamente prestado, por causa no imputable a él mismo.

A tal efecto, no procedera reintegro alguno cuando no pueda realizarse el servicio por causas

totalmente injustificadas.

Para el pago del precio el usuario podra efectuar la correspondiente domiciliaciéon en entidad

de crédito, cuya autorizacion estara reflejada en el contrato de aceptacion del servicio.

Tanto los dias en los que el servicio, resulte efectivamente justificado como los que no, por
causas tanto justificadas como injustificadas, se acreditara mediante las observaciones y firma de
la auxiliar asignada y ratificada por la persona coordinadora de la empresa contratada en la hoja
de seguimiento diario, el dia anterior, especificando la causa que produjo la ausencia de atencion.
A la hoja de seguimiento en estos casos se acompaiara la copia que habitualmente se le deja al

usuario.

La regulacion del coste efectivo se realizara a final de mes y con caracter definitivo. Se
preparara una liquidacion mediante la presentacion del resumen mensual de las horas efectivas
atendidas, acompanadas, de las copias de las hojas de seguimiento diario que se presentara la
empresa contratada. La persona responsable del SAD municipal cotejara dichos documentos con

los originales y procedera o no, a dar su conformidad.

Una vez conforme, el responsable municipal, en caso de variacién del precio mensual
estipulado, informara:
~ Ala empresa contratada dando conformidad o no a su facturacion.
~ Al departamento de Tesoreria Municipal, mediante presentaciéon de un listado mensual de
todos los beneficiarios, con los importes definitivos a cargar en cuenta, adjuntando

informacion tanto a favor como en contra de las incidencias de cada caso.
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ARTICULO 16.- Reclamacion de horas cobradas y no justificadas.
La persona receptora del servicio tras recibir su facturacion mensual, podra reclamar
cualquier cobro que considere improcedente, justificando su reclamaciéon mediante la hoja de

seguimiento que diariamente se queda en su poder, firmada por el auxiliar.
El periodo de reclamacion es de 3 meses desde su facturacion.

ARTICULO 17.- Cémputo de ingresos.

A los efectos prevenidos en el tercer parrafo del N° 1 del Art. 13, se computara la totalidad de
los ingresos brutos de todos y cada uno de los miembros de la unidad de convivencia, ya provengan
de sueldos, rentas, propiedades, intereses bancarios, pensiones e incluso ayudas de instituciones
publicas o privadas relacionadas con el SAD, dividiendo el importe total entre el nimero de la

unidad familiar o nticleo de convivencia.

Deberan justificarse documentalmente los ingresos, preferentemente mediante

certificaciones expedidas por organismos publicos.

Se considerara el 2% del valor catastral de aquellas viviendas que no sean la habitual de la
unidad familiar o de convivencia, siempre que las mismas no hayan generado durante el periodo

considerado rendimiento alguno.

No seran ingresos computables a estos efectos:

% Ingresos que procedan de ayudas sociales de caracter finalista, no periodicas, o para paliar
situaciones de emergencia social, becas de formacion, estudios, siempre que se justifiquen
documentalmente.

& Ingresos generados por la venta de vivienda habitual, siempre que los mismos se
reinviertan en su totalidad en la compra de otra vivienda del mismo tipo, vivienda

habitual, en un negocio o puesto de trabajo propio.

Para el calculo de los diferentes conceptos de ingreso enumerados se partird, con caracter general,
de su importe anual, obteniéndose el equivalente mensual en la division entre 12 mensualidades.
Valoracion del capital mobiliario:

Se computaran la totalidad de los titulos, valores, derechos de crédito de facil realizacién o
dinero en efectivo existente en depdsitos bancarios a disposicion de cualquiera de los miembros de

la unidad familiar o convivencial.



EXCMO. AYUNTAMIENTO

Departamento Bienestar Social
Tlf. y Fax; 965 700 641 (Alicante)

Los titulos de renta variable se valoraran por su cotizacién en Bolsa y en caso de renta fija se

valoraran por su valor nominal.

Gastos deducibles:

De todos los ingresos computables se descontaran los gastos derivados del abono del 100%
del alquiler de la vivienda, siempre que no exista relacion de parentesco o de las cuotas de préstamo
hipotecario, todos ellos referidos a la vivienda habitual, siempre que se justifiquen
documentalmente.

Otros gastos que se valoren como extraordinarios por la Comisiéon de Valoracion.

Cuando no exista posibilidad de aportar prueba documental alguna, se justificaran los ingresos
mediante declaracion responsable del propio interesado otorgada ante el trabajador social del
Equipo Base correspondiente. En este caso, necesariamente, se emitira informe sobre las
condiciones que se aprecien en el domicilio del interesado y podran ser exigidas cualesquiera otras

certificaciones y documentos en relacion con su situacion patrimonial.

ARTICULO 18.- Documentacién.
Todo interesado en la prestacion del servicio, presentara solicitud ajustada al modelo que
consta en el Anexo I1I, acompafniada de la siguiente documentacion:
1. Fotocopia del Documento Nacional de Identidad.
2. Fotocopia Libro de Familia.
3. Certificado de empadronamiento y convivencia y/o Declaracion jurada sobre
composicion de la unidad familiar de convivencia en caso de situacién especial.
4. Justificante de ingresos del solicitante y del resto de miembros mayores de 16 afios de
la unidad de convivencia. Mediante:
a. Justificante de Pension o pensiones, emitido por I.N.S.S. (C/ San Agustin 20,
Orihuela).
b. Declaracién de Renta de todos. (C/ Obispo Rocamora 67, Orihuela).
c. Nominas o cualquier documento que acredite los ingresos de la Unidad
Familiar del afio en que se solicita el servicio.
d. Declaracion jurada de bienes muebles e inmuebles. (
e. Certificado de imputaciones. (
5. Contrato de alquiler vigente o documento bancario que acredite el pago de hipoteca de
su vivienda habitual.

6. Certificaciones o informes médicos y/o psicologicos recientes.



EXCMO. AYUNTAMIENTO
\ L AL X

Departamento Bienestar Social
Tlf. y Fax; 965 700 641 (Alicante)

7. Declaracion jurada en relacion a la concesion o no de la Ayuda de Cuidado de
Ancianos.

8. justificante de otros gastos directamente relacionados con la atencion al usuario.

Si la persona interesada en recibir el servicio, no dispone de los documentos que se acaban de citar,
otorgara las correspondientes autorizaciones, para que en su nombre el Ayuntamiento, obtenga
certificaciones emitidas por organismos publicos tales como: Administracion de Hacienda,
Tesoreria Gral. De la Seguridad Social, Instituto Nacional de la Seguridad Social, Consejeria de
Bienestar Social, etc., acreditativas de sus circunstancias econdémicas.

Al efecto de facilitar y agilizar la elaboracion de los pertinentes informes, el interesado podra
autorizar al responsable del servicio el acceso a sus datos personales que obren en ficheros
informaticos del Ayuntamiento, creados a efectos de gestidon de tributos y servicios municipales, asi

como a los registros del Padron de Habitantes.

ARTICULO 19.- Presentacion de solicitudes.

Las solicitudes se presentaran en el Registro del Ayuntamiento. Cumpliendo los requisitos de
procedibilidad establecidos legalmente y, siendo acompafiadas de los documentos cuya aportacién
resulta preceptiva segun lo dispuesto en el articulo anterior, se iniciara el expediente. En otro caso
se requerira a la persona interesada, conforme a lo dispuesto por el Art. 71.1 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre.

Las solicitudes presentadas por los interesados, seran contestadas siempre, pero si transcurridos
seis meses desde su presentacion no han recibido contestacién, se entendera desestimada su

solicitud, en virtud del silencio administrativo negativo.

ARTICULO 20.- Inicio del procedimiento.

Acordado el inicio del procedimiento, el/la Trabajador/a Social, del correspondiente Equipo
Social Base, visitara el domicilio del interesado al objeto de comprobar e informar sobre las
circunstancias personales y convivenciales alegadas por la persona interesada, las condiciones de la
vivienda, situacion del nucleo familiar y cualquier otro extremo que considere de interés y relevante

para la resolucion del procedimiento.

Caso de que el/la Trabajador/a Social viera impedido el acceso al domicilio, reiterara nueva visita,
mediando respecto de la anterior un plazo minimo de tres horas. Si en ambas ocasiones no fuera
posible acceder al domicilio de la persona interesada, la informara expresando fecha/hora de los

intentos de visita realizados con resultado negativo.
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En virtud de tal informe, se dictarad resolucion mediante la que se ofrecerad al interesado la
posibilidad de fijar, en plazo de diez dias y de mutuo acuerdo con el/la Trabajador/a Social,

fecha/hora para la practica de la visita domiciliaria.

Caso de no atender dicho ofrecimiento en el plazo sefialado, se entendera por desistido al

interesado.

ARTICULO 21.- Reclamacién de documentos.

En cualquier momento durante la instruccion del procedimiento podran solicitarse,
fundamentandolo, otros informes que se juzguen necesarios para resolver, al margen de los ya
citados que ha de emitir al/a Trabajador/a Social, asi como la aportacion por el interesado de

cualquier otro documento que considere acreditativo de su situacién actual.

La correspondiente resolucion en que asi se acuerde sera notificada a interesado cuando la

evacuacion de dichos informes requiera su colaboracion.

Evacuados los pertinentes informes e incorporados al expediente los documentos requeridos, la
Comision de Valoracion, formada por el/la Técnico Coordinador/a del

Servicio y el personal del Equipo Social Base del Departamento de Bienestar Social, se reunira al
objeto de:

1. Elaborar, si procede, propuesta de adopcion de concretas medidas provisionales que se
estimen oportunas para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer. Dicha
propuesta se elevara al Concejal de Bienestar Social (o Teniente Alcalde), quien resolvera.

2. Disponer, en su caso, la ampliaciéon de informacion sobre cualquier extremo afectante al
interesado, con caracter previo a la baremacién de su situacion o condicién personal o
familiar.

Elaborar el diagnoéstico social.
Concretar el contenido del servicio del que, en su caso, gozara el interesado, asi como el

periodo de disfrute del mismo.

El resultado del analisis de cada expediente llevado a cabo por la Comision se reflejara en acta

individual.

Cuando lo considere procedente, el/la Técnico municipal de SAD podra requerir la presencia del

cualquier otro profesional al servicio de la Corporacion en la Comision de Valoracion.
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ARTICULO 22.- Valoracién de Solicitudes.
a. Cada solicitud sera estudiada por el/la Trabajador/a Social, quien emitira el correspondiente
informe social valorando la situacion y estableciendo:
i. Tipo de atencion que requiera la persona solicitante.
ii. Frecuencia del servicio, y en su caso, el plazo de tiempo para el que se
recomienda la concesion del Servicio.
iii. Tareas a desarrollar or el personal de atencién domiciliaria.
iv. Valoracion de la urgencia para prestar el servicio.
b. Primaran las concesiones de servicios de atencién personal y/o educativa, ante los de

atencion doméstica.

Completos los expedientes, redactados en forma de propuesta de resolucion los informes para

resolverlos, se someteran a dictamen de la Comisién de Valoracion.

ARTICULO 23.- Resolucién.

El acuerdo resolutorio de la Comisiéon de Gobierno, si deniega la prestacion del interesado,
pone fin a la via administrativa; caso de ser favorable, lo cual no implicaré la inmediata prestaciéon
del Servicio (el cual depende de la lista de espera existente), y supondra la efectiva prestacion del
Servicio provisionalmente por el plazo de tres meses. Durante dicho periodo se constatara la

realidad e intensidad de las necesidades y causas en su momento apreciadas y valoradas.

ARTICULO 24.- Notificacién de resoluciones.
Transcurrido el plazo de tres meses sin notificacién de resolucion definitiva sobre el Servicio
que se esta recibiendo, el mismo se considerara otorgado definitivamente, hasta el momento en que

se produzca la extincion de él.

En cualquier caso, salvo prorroga, la prestacion del servicio cesara a 31 de diciembre del afio de su

inicio.

El equipo técnico (Social Base) podra, en caso de necesidad urgente, conceder temporalmente el
Servicio, hasta su ratificaciéon o denegacién por la Comision de Valoracion, previo conocimiento de

Concejal que tenga asignadas las competencias en materia de Bienestar Social.

ARTICULO 25.- Variacion por circunstancias.
Transcurridos los primeros tres meses de la prestacién del Servicio, en cualquier momento

que se constatare que las circunstancias en un principio valoradas no se ajustan a la realidad
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personal, social y/o econémicas de la persona perceptora del servicio, no encontrandose éste
realmente en situacion o estado de especial necesidad, de oficio se iniciara expediente orientado a la

extincion del Servicio.

En el mismo supuesto anterior, si las circunstancias personales y/o familiares de la persona
beneficiaria evolucionan favorablemente, podra reducirse el grado de frecuencia del Servicio, previo

acuerdo de la Comision de Gobierno.

ARTICULO 26.- Tareas a realizar.

Las tareas que a través del SAD puede obtener la persona beneficiaria se prestaran durante
los dias y horas que en cada caso resulte establecido por la correspondiente resolucién. En su
desarrollo ha de colaborar activamente la persona interesada en recibir el Servicio, su unidad
familiar, y , en su caso, familiares obligados a prestar alimentos, en tan alto grado como resulte
imprescindible y les resulte posible. Las tareas pueden concretarse en acciones de uno o varios de
los grupo que a continuacion se relacionan y describen:

a. Tareas de caracter doméstico:

» Limpieza del hogar. Se podra concretar, segiin necesidad apreciada en la persona, en el
barrido y fregado de suelos, lavado de vajilla, bancada y encimera, limpieza de sanitarios,
quita polvo, etc. excluyendo lar realizaciéon de grandes limpiezas a fondo.

» Lavado y planchado de ropa.

» Hacer la cama y cambios de ropa.

» Lavar, tender y planchado de ropa.

» Repaso y arreglos sencillos de la ropa de uso personal.

» Hacer las compras necesarias para el consumo diario, las cuales corren por cuenta de la
persona usuaria del Servicio.

* Cocinado de alimentos. Preparar comida segtun dietas establecidas.

* Cuidado de las reparaciones que deben hacerse y ayuda en pequeios arreglos de la casa.

* Organizacion del Hogar:

b. Tareas de caracter rehabilitador:
* Suministro y seguimiento de tratamiento farmacologico prescrito.
c. Tareas de caracter social:
= Compras.
» Acompanamiento para la realizacion de gestiones imprescindibles.

» Compaiia.
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e. Tareas de caracter personal, con la siguiente diferenciacion:

» Personal I:

— Higiene de encamados.

— Ayuda para movilizacion: levantarse de la cama, incorporarse del asiento, vestirse,
desvestirse, ayuda para comer o realizar la higiene personal.

— Realizacién de curas elementales, como administraciéon de insulina, vigilancia de escaras,
control de constantes, etc. siempre que exista prescripcion médica.

» Personal II:

— Control y seguimiento de la medicacion.

— Acompanamiento en visitas terapéuticas.

— Acompanamiento, didlogo y comunicacién con la persona perceptora del servicio de una
forma calida, optimista y cordial; estara dirigida a la motivacion.

— Realizacidon de pequeiias gestiones por cuenta del usuario, como cobrar la pension, abrir
una cuenta para domiciliacion de pagos, llamar a un técnico para las reparaciones en el
domicilio, etc.

— Organizar y acompaiar en actividades de ocio.

— Todas aquellas que se consideren pertinentes para el buen fin de la prestacién, siguiendo

los objetivos recogidos en el presente reglamento.

f. De caracter socio-educativo:
— Atencion técnico — profesional en situaciones de conflicto.
— Desarrollo de capacidades potenciales para la mejora de las relaciones convivenciales.
— Orientacion para mejorar los habitos de vida.
— Promocion de habitos de convivencia.
— Técnicas para desarrollar la afectividad y la convivencia.
— Refuerzo de la conducta parental y oferta de modelos adecuados.
— Orientacion para administracion del hogar.
— Cuidados basicos: Alimentacion, Habitos de higiene.
— Organizacion y economia familiar.
— Control sanitario: Vacunaciones, controles médicos.
— Educativos: Matriculacion escolar; Continuidad escolar; Contacto con los maestros;
Tratamiento en situaciones de absentismo escolar.

— Educacion para la salud.
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— Todas aquellas que se consideren pertinentes para el buen fin de la prestacion siguiendo
los objetivos recogidos en el presente Reglamento la especificadas en el Convenio

Colectivo Laboral de Servicio de Ayuda a Domicilio regulado.

ARTICULO 27.- Tareas excluidas del servicio:

1.

Cuando sea una tUnica persona la beneficiaria del servicio, el personal de Atencién
Domiciliaria no atendera a otros miembros de la familia o allegados (validos), que habiten en
el mismo domicilio, ni asumira la limpieza de la casa en los aspectos no relacionados con el
servicio personalizado al usuario.

Escaleras, siempre que se viva en comunidad.

El personal de Atencion Domiciliaria no realizard arreglos de cierta entidad (pintar,
empapelar, etc.), en la vivienda de la persona perceptora del servicio.

En general, quedan excluidas del Servicio todas aquellas tareas fisicas que pongan en peligro
la salud y la integridad fisica de los profesionales.

Quedan expresamente excluidas la realizaciéon de funciones o tareas de caracter sanitario que
requieran una especializacion de la carezcan los profesionales que prestan el Servicio.

El servicio se prestara inicamente en el horario estipulado, salvo casos excepcionales y en

ningan caso por la noche.

ARTICULO 28.- Intensidad del Servicio. Precio.

@ Se establece un maximo semanal de 10 horas, de lunes a viernes.

@ Con un maximo diario de 2 horas y un minimo de media hora, pudiendo ser ampliada cuando

en la misma vivienda se atienda a dos o mas personas beneficiarias.

@ La franja horaria para prestar el servicio se establece entre las 08 y las 19 horas, en dias

laborales.

@ Solo en casos excepcionales y a solicitud de la Trabajadora Social responsable municipal, se

desarrollara el Servicio en horario nocturno asi como sabados y festivos.

&  Se considera horario nocturno el trabajado entre las 21 y las 08 del dia siguiente.

@ El precio hora sera el estipulado en la Ordenanza Municipal que establezca el Ayuntamiento
de Almoradi.

ARTICULO 29.- Compromiso.

Previamente al inicio de prestacion del servicio, la persona beneficiaria suscribira el

compromiso que consta en el Anexo VI.
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ARTICULO 30.- Son derechos de la persona beneficiaria del servicio:

v

Que se efectien las tareas durante los dias y horas establecidos en la resolucion, y no sea
modificado sin causa justificada y notificaciéon al Equipo Social Base.

Que el personal que realiza las tareas vaya debidamente identificado.

Que el personal que realiza las tareas le trate en todo momento con el debido respeto y
consideracion.

Que toda la informacién sobre cualesquiera de sus circunstancias personales y familiares
obrantes en el expediente, asi como la informacién a la que directamente acceda el personal
que realiza las tareas, no se difunda, sea tratada confidencialmente, con absoluta reserva, sin
posibilidad de ser cedida a terceros, ya entes publicos, ya personas o entes de derecho privado.
Que exista en todo momento Trabajador/a Social municipal de enlace con la Corporacion, el
cual sera responsable del seguimiento del servicio que se presta a la persona beneficiaria.

De reclamaciéon en el supuesto de considerar un cobro indebido, adjuntando a dicha
reclamacion el parte de asistencia que recibe del auxiliar y dentro del plazo de 3 meses desde

su facturacion.

ARTICULO 31.- Son obligaciones a cargo de la persona beneficiaria y personas que con

ella convivan, asi como en su caso, de los familiares de la misma:

<o

Facilitar el acceso al domicilio, de la persona beneficiaria del servicio, al personal que
desarrolla las tareas asignadas.

Permanecera en el domicilio mientras se preste el servicio.

Facilitar al personal que desarrolla el servicio, el material imprescindible para el desarrollo de
las tareas, como por Ej. Productos de limpieza, medicamentos, alimentos, etc.

Realizar por si mismos aquellas tareas que consten en el compromiso suscrito.

Poner en conocimiento del Trabajador/a Social municipal cualquier incidencia que se
produzca en el desarrollo del servicio.

Poner en conocimiento del Trabajador/a Social municipal, con la suficiente antelacion, su
ausencia del domicilio y, en el plazo maximo de 5 dias naturales, cualquier variacion de sus
circunstancias personales o familiares que pudiera dar lugar a la modificaciéon, suspension o
extincion del servicio.

Tratar con el debido respeto y consideracion al personal que preste el servicio.

Manifestar documentalmente, ante el Ayuntamiento, la aceptacion de las actuaciones que se
determinen tendentes a posibilitar la prestacion del servicio, asi como su disposiciéon favorable

a la recepcion de las acciones en que se concrete.
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o Responder a los compromisos aceptados en el contrato de adjudicacion.

ARTICULO 32.- Ampliaciones o reducciones.
Las tareas, horario, duracion, etc. del servicio, pueden ser en cualquier momento ampliadas
y/o reducidas, modificadas en su caso, bien a instancia de parte, bien de oficio, segin la urgencia y

necesidad de la situacion.

ARTICULO 33.- Denegacién del servicio.
Las solicitudes de prestacion podran ser denegadas por alguna de las causas siguientes:
1. No cumplir las condiciones requeridas en el presente Reglamento.
2. Corresponder ser atendida, la persona, por otra institucion.

3. Cualquier otra causa debidamente motivada.

ARTICULO 34.- Concesién del servicio.

La concesion definitiva del servicio, su modalidad y limitaciones se realizara a propuesta de la
Comision de Valoracion.
El Equipo técnico podra, en caso de necesidad urgente, conceder temporalmente el servicio, hasta
su ratificacion o denegaciéon por la Comision de Valoracion, previo conocimiento del Concejal que

tenga asignada las competencias en materia de Bienestar Social.

ARTICULO 35.- Modificacién del servicio.

El servicio prestado-concedido al inicio podra modificarse en base a los siguientes motivos, y
siempre a criterio objetivo de los técnicos municipales designados a tal fin:

» Mejora de la situaciéon que motivo el inicio de la prestacion del servicio.

» Empeoramiento de la situacion de inicio.

ARTICULO 36.- Suspension del servicio.
La prestacion del servicio se suspenderé en los siguientes casos:

1. ausencia de la persona beneficiaria de su domicilio, comunicada previamente a los técnicos
municipales al cargo de la coordinacion del servicio. En este supuesto la suspensiéon se
mantendra hasta comunicacion, por parte de la persona, de su regreso al domicilio.

2. Por incumplimiento de las obligaciones a cago de la persona beneficiaria, previo informe del
Trabajador/a Social responsable del seguimiento, con audiencia previa con la persona
receptora del servicio.

3. Traslado a otro municipio por un periodo no superior a dos meses.
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4. A criterio profesional motivado y ante la necesidad de atender casos urgentes o de extrema

urgencia.

ARTICULO 37.- Extincién del servicio.

i. El beneficiario causara baja en el servicio, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a.

oo oo

1.

Ausencia del beneficiario de su domicilio por periodo superior a dos meses, salvo
causa de fuerza mayor (como por Ej. Hospitalizacion).

Corresponder ser atendido por otra Institucion o servicio y teniendo posibilidad de
acceso negarse a ella.

Renuncia del Usuario.

Ingreso en recurso especializado de Bienestar Social.

Fallecimiento de la persona beneficiaria.

Cambio sustancial favorable de las causas que motivaron la declaracion de estado de
necesidad.

Incumplimiento grave de las obligaciones a cargo del beneficiario.

Concesion de ayuda publica (ayuda para el cuidado de ancianos) a otra persona
figurando ella como receptora de la citada concesion.

Cualquier otra, debidamente justificada.

ii. Por incumplimiento grave de las obligaciones a cargo del beneficiario se entiende a los efectos

de esta disposicion los siguientes supuestos:

a.

No permitir el acceso al domicilio del personal que presta el servicio, dos veces
consecutivas o tres alternas en plazo de tres meses computados desde la primera
ocasion que tal suceso acaeciere.

No facilitar al personal que presta el servicio, el material imprescindible para su
normal desarrollo, inatendiendo tres requerimientos sucesivos.

Incumplimiento reiterado de las tareas encomendadas a su cargo, que constan en el
compromiso contraido, habiendo sido requerido para su efectiva realizacién en tres
ocasiones consecutivas.

Proferir malos tratos de palabra u obra, al personal que preste el servicio, asi como
mostrar un trato vejatorio reiterado a ese mismo personal.

Vivienda en malas condiciones. Ver anexo de habitabilidad.

En cualquier caso, salvo prorroga, la prestacion del servicio cesara al 31 de diciembre

del mismo afio de su inicio.
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g. Haber falseado, por parte del usuario o de su representante, cualquier dato que

hubiese influido en la concesion del servicio.

ARTICULO 38.- Renovacién de la adjudicacién del servicio.

Para todas aquellas personas con las que se haya iniciado el servicio, deberan presentar
durante los meses de octubre y noviembre del afio en curso, la documentacién referente a los
ingresos de la unidad familiar a fin de valorar la prorroga o extincion del contrato de adjudicacion.
Lo cual se les recordara previo escrito dirigido a su atencion.

A su vez, las personas que hayan comenzado a recibir el servicio en el presente afio, deberan
presentar la documentacion, si fuera pertinente, en los meses anteriormente fijados, pero del

siguiente ejercicio.

ARTICULO 39.- Variacién de su situacién econémica.

Caso de que la persona beneficiaria o convivientes, vinieren a mejor fortuna, durante el
desarrollo del servicio, se liquidara el importe correspondiente al coste del servicio prestado durante
el periodo que medie ente el acaecimiento de tal circunstancia y la fecha de cese del servicio.

Si durante la prestacion del servicio e incluso en periodo de 6 meses tras su extincion, se
constatare que la disponibilidad de medios econémicos de la persona beneficiaria o convivientes,
siempre o desde cierta fecha, fueron superiores a los en principio acreditados, de forma que la
declaracion de estado de necesidad se produjo indebidamente, sin perjuicio de poner en
conocimiento del Ministerio Fiscal tal hecho a los efectos procedentes, se liquidara y exigira el pago
total del coste del servicio prestado, en funciéon del coste hora del personal auxiliar de ayuda a

domicilio.

ARTICULO 4o0.- Financiacién.
La financiacion anual del servicio se realizara a través de las fuentes siguientes:
» Aportacion de la Generalitat Valenciana.
» Aportacion de los Ayuntamientos de Daya Nueva y Daya Vieja.

* Aportacion de las Personas Beneficiarias.

La financiacion correspondiente a la Generalitat Valenciana y de los Ayuntamientos se
determinaran en base al contenido de los Convenios de Colaboracion establecidos para el desarrollo

de dicho programa.
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ARTICULO 41.- Crédito anual.

Una vez retenido el total del crédito anual consignado en la correspondiente partida
presupuestaria, los expedientes se tramitaran y resolveran a reserva de que se produzcan bajas y
correspondiente liberacion de crédito, permaneciendo mientras tanto suspendida la eficacia de la
resolucion.

Tanto los expedientes que tengan suspendida la eficacia de la resolucién como el resto de
expedientes que estén recibiendo el servicio seran notificados para actualizar su situacion durante

los primeros meses de la anualidad siguiente.

ARTICULO 42.- Orden de admisién.

Tendra prioridad en el acceso al servicio los interesados con mayor puntuacién segun el
baremo, que se acompana en esta ordenanza. A igualdad de puntuacion, tendran preferencia los de
menor nivel de ingresos, si persistiese la igualdad, sera preferente aquel cuya instancia presente el
nimero menor de registro general de entrada del Ayuntamiento.

La antigliedad en la lista de espera no da prioridad sobre otra de mayor puntuacion.

ARTICULO 43.- Personas Beneficiarias del servicio, anteriores al reglamento.
A las personas que con anterioridad a este reglamento ostentasen la condicion de persona
beneficiaria del servicio de ayuda a domicilio, se les revisara su expediente de acuerdo con lo

dispuesto en este Reglamento, a partir de su entrada en vigor.

DISPOSICION ADICIONAL

En lo previsto en la presente Ordenanza se estara a lo dispuesto por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun; Ley 5/1997, de 25 de junio de la Generalitat Valenciana, por la que se regula
el Sistema de Servicios Sociales en el Ambito de la Comunidad Valenciana; Ley 7/1985, de 2 de

abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local; y demas normas de general aplicacion.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrara en vigor a los quince dias de su publicaciéon en el BOP, de

acuerdo con el articulo 65 de la LRBRL.
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ANEXO1
Factores/circunstancias a os efectos senalados en el Art. 8.1.
Baremo para determinar la necesidad de asistencia a tercera persona (Art. 22
del Real Decreto 383/1984, de 1 de Febrero).

INCAPACIDAD FiISICA Y PSIQUICA

A) DESPLAZAMIENTO Puntos
CONFINADO EN CASA 5

CONFINADO EN SILLA DE RUEDAS

USUARIO DE SILLA DE RUEDAS

ANDA PERO CON AYUDA DE MULETAS U OTRO ARTEFACTO CON SIMILAR EFECTO

ANDA PERO NO PUEDE PONERSE EN PIE O SENTARSE SIN AYUDA

ANDA PERO NECESITA QUE LO GUIEN O QUE SE LE AYUDE POR OTRA PERSONA
TOTAL PUNTOS

N W W Wk

Elegir una sola casilla.

En los apartados B, C, D y E se puntuaran todas y cada una de las acciones que figuran en el baremo de forma que el total se obtiene
sumando las puntuaciones que el solicitante haya alcanzado.

Se considerara cada accion en su totalidad. Si puede realizar la acciéon no puntuard. En el caso de que no pueda realizarla total o
parcialmente, se puntuara con los puntos que figuran en el recuadro correspondiente.

B) CUIDADO DE SI MISMO NO

PUEDE

1CAMA:

ACOSTARSE

LEVANTARSE

CAMBIOS POSTURALES

MANEJO DE ROPA DE CAMA
2VESTIDO:

PONERSE/QUITARSE PRENDAS MITAD SUPERIOR DE SU CUERPO

PONERSE/QUITARSE PRENDAS MITAD INFERIOR DE SU CUERPO

PONERSE/QUITARSE CALZADO (ZAPATOS, MEDIAS, CALCETINES)

ABROCHARSE BOTONES Y CORCHETES, CORRER CREMALLERAS
3HIGIENE PERSONAL:

BANARSE O DUCHARSE

DIFICULTADES DE DESPLAZAMIENTO, AL RETRETE

LAVARSE LAS MANOS, CARA, PEINARSE STC (MITAD SUPERIOR DEL

LAVARSE LOS PIES, PIERNAS (MITAD INFERIOR CUERPO)

OTRAS ACTIVIDADES DE HIGIENE PERSONAL (AFEITARSE, CORTARSE

N W bW

HINMNINDN

= INMNINIOGON
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4ALIMENTACION:
SUJETAR Y MANEJAR CUBIERTOS Y OTROS UTENSILIOS 3
SUJETAR Y MANEJAR JARRAS O VASOS
SERVIRSE, CORTAR CARNE, UNTAR MANTEQUILLA, ETC. 1

Alimentacion, se excluye dificultades tales como problemas de masticacion, disfagia, etc.

C) COMUNICACION: P§§DE
OBTENER AYUDA EN UNA URGENCIA ) 2
CONTESTAR LLAMADAS A LA PUERTA 2
USAR EL TELEFONO 1

(1) Obtener ayuda en una urgencia se tendra en cuenta las dificultades de desplazamiento, asi como los problemas para la

comunicacion derivados de deficiencias mentales y sensoriales.

D) OTRAS ACTIVIDADES DENTRO DE LA CASA PIE\;(;E
SEGURIDAD Y ACCESO (Manejar pestillos, llaves, cerraduras, abrir y cerrar puertas y 3
MANEJAR DISPOSITIVOS DOMESTICOS (grifos, enchufes, interruptores) 2
MANEJAR OBJETOS TALES COMO Radio, libros, periodicos, etc. 1

E) CUIDADOS ESPECIALES
DEPENDENCIA DE APARTADOS ESPECIALES QUE REQUIERAN LA AYUDA DE

OTRA PERSONA PARA SU UTULIZACION (dializados, terapia de oxigeno, 3

alimentacién por sonda, etc.)
NECESIDAD DE PREOCUPACIONES ESPECIALES (tendencia a hemorragias, crisis

epilépticas o pérdidas de conciencia)
DEPENDENCIA DE OTRA PERSONA PARA LA COLOCACION DE PROTESIS,

ORTESIS, ETC.

En el siguiente apartado se puntuari sblo una de las posibles alternativas de cada subapartado 1, 2, 3 y 4. La puntuacién total del

apartado F resulta de la suma de las puntuaciones de cada subapartado, teniendo como maximo 10 puntos.
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F) ADAPTACION PERSONAL Y SOCIAL - Mdaximo 10 puntos- NO

PUEDE
1 CONVIVENCIA
INCAPACIDAD TOTAL O GRAVE DIFICULTAD PARA MANTENER RELACIONES

INTERPERSONALES, INCLUSO CON LOS MAS PROXIMOS

PRESENTA HABITO INACEPTABLE SOCIALMENTE O CONDUCTAS AGRESIVAS.

TIENE DIFICULTADES PARA MANTENER RELACIONES CON AMIGOS, VECINOS Y 3
COMAPNEROS.

PRESENTA CONDUCTAS INADAPTADAS, MOLESTAS O IRRITANTES. SOLO SE
RELACIONA CON AMIGOS, VECINOS Y COMPANEROS.

2 AUTOPROTECCION

NECESITA UNA PROTECCION ABSOLUTA Y UN CUIDADO CONSTANTE PARA NO
SUFRIR DANOS DEBIDO A SU INCAPACIDAD DE ELUDIR RIESGOS

PRECISA UNA DISPONIBILIDAD CONTINUA Y UNA SUPERVISION
INTERMITENTE EN AMBIENTES CONTROLADOS

3 CONDUCTA SOCIAL
TOTAL INCAPACIDAD O GRAVE DIFICULTAD PARA CONOCER, ASUMIR O

CUMPLIR LAS NORMAS HABITUALES DE CONVIVENCIAY LOS USOS' Y 3

COSTUMBRE CORRIENTES EN SU ENTORNO.
PRESENTA UN GRADO LIMITADO EN EL CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS 'Y

USOS, PERO NO ES RESPONSABLE, NI SE VALE POR SI MISMO.
CAPACIDAD DE ADAPTARSE A NORMAS ESPECIALES, ADECUADAS A
SITUACIONES Y AMBIENTES DE CARACTER RESTRINGIDO.

4 AUTOSUFICIENCIA PSIQUICA
INCAPACIDAD TOTAL O GRAVE DIFICULTAD INTELECTUAL PARA

ORGANIZARSELA, RUTINA COTIDIANA Y HACER FRENTE A PROBLEMAS Y 3

SITUACIONES HABITUALES
INCAPACIDAD PARA HACER FRENTE A SITUACIONES O PROBLEMAS NO

HABITUALES
TOTAL

TOTAL A+B+C+D+E+F

No se considera la necesidad de asistencia de tercera persona siempre que se obtenga en el presente baremo un minimo de 15 puntos.
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SITUACION SOCIAL FAMILIAR

SE RECOGE LA SITUACION DEL SOLICITANTE EN EL MEDIO FAMILIAR Y SOCIAL, DONCE
RESIDE, SENALANDO ESPECIALMENTE AQUELLAS SITUACIONES QUE SUPONEN UN ESTADO
DE DESPROTECCION.

Que vivan en condiciones consideradas satisfactorias, que no existan problemas

0
destacables en cualquier situacion.
Con familia y posibilidades de colaborar pertenecientes a la unidad de convivencia 1
Qué vivan solos, pero disponiendo el solicitante de recursos sociales 1
Que vivan solos, con hijos en la localidad, en situacion acomodada pero con falta de L
atencion.
Que vivan solos, con hijos en la localidad, en situacién no acomodada pero con falta de 0
atencion por encontrarse en situacion de alta en la S.S.
Que haya necesidad de abandonar una plaza hospitalaria 4
Que vivan en su domicilio habitual con familiares o personas que a su vez requieran 5
atencion.
Que vivan en situacion de semi-abandono, soledad o aislamiento afectivo 7
Que vivan solos, sin familia en la localidad, con sentimiento de abandono y soledad 8
Que exista conflictividad familiar grave y permanente 9
Que vivan en situacion de abandono, desamparo, sin familia o persona que le presten un 10

minima atenciéon
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ANEXO IT

Dia. Beatriz Roch Mateo, Trabajadora Social, al servicio del Ayuntamiento de Daya Nueva, miembro del
Equipo Social Base, emite el siguiente informe ante la solicitud de SAD presentada por D./Diia.

en fecha / / sobre las circunstancias

que son de tener en cuenta a efectos de baremacion:

INCAPACIDAD FiSICA Y PSIQUICA

A) DESPLAZAMIENTO

B) CUIDADO DE S MISMO

C) COMUNICACION

D) OTRAS ACTIVIDADES DENTRO DE LA CASA

E) CUIDADOS ESPECIALES

F) ADAPTACION PERSONAL Y SOCIAL

SITUACION SOCIO-FAMILIAR

TOTAL PUNTUACION
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ANEXO II1

EXPTE
REG. SS.SS.

SOLICITUD
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Tlf. y Fax: 965 700 641 (Alicante)

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS:

DNI N©

DIRECCION:

ESTADO CIVIL: F.N.

TELEFONOS:

PERSONA DE CONTACTO

Nombre:

Relacion:

Direccion:

Teléfonons:

Sector I] 32 Edad Menor

Minusvalidos

Otros

SERVICIOS SOLICITADOS POR PROBLEMAS

Fisicos Psiquicos

Socio.-Fami

Economic.

SOLICITA LA PRESTACION PARA:

N° DE HORAS QUE NECESITA APROXIMADAMENTE:

N° HORAS

PERIODICIDAD: | Semanal

Al efecto de facilitar la elaboracion de los pertinentes informes, el interesado podra autorizar al responsable del servicio el acceso a
sus datos personales que obren en ficheros informaticos del Ayuntamiento creados a efectos de gestién de tributos y servicios

municipales, asi como a los registros del Padrén de habitantes.

Expreso mi conformidad a aceptar el Reglamento que regula el SAD, y colaborar en las tareas que sean acordadas.
Y para que conste a los efectos oportunos, firmo la presente declaracion, en el lugar y fecha consignados ante el responsable del

Equipo Social Base que suscribe.

Daya Nueva a

de de 20

Firma del Solicitante

Firma de Ia persona de contacto
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ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE

D.

Declaro, bajo mi responsabilidad, que en relacion con el procedimiento de reconocimiento del
derecho a la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, al que se refiere esta instancia

cumplimentada en fecha / / , los miembros de la unidad familiar o de

convivencia que residen en el mismo domicilio que la persona interesada (ademaés de ella), en la

recepcion del servicio, son quienes a continuacion se relacionan, con mencién de los ingresos que

perciben:
N° [ NOMBRE Y APELLIDOS | FECHA NACIMIENTO | CUANTIA INGRESOS | INGRESOS/ANO
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Daya Nueva a de de 20
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ANEXOV

Tabla de aportacion de las personas usuarias del servicio, NO declarados en estado de Especial Necesidad,

integrantes de unidades de convivencia formadas por un solo miembro. Y varios miembros de la Unidad Econémica.

Se basa en porcentajes del Salario Minimo Interprofesional (SMI), en relaciéon con la Renta Per-cipita de la Unidad

Familiar.

TABLA DE PRECIO PUBLICO EN RELACION A LA RENTA PER-CAPITA DE LA UNIDAD
FAMILIAR



EXCMO. AYUNTAMIENTO

DAYA NUEVA Departamento Bienestar Social

Tlf. y Fax; 965 700 641 (Alicante)

ANEXO VI

CONTRATO DE ACEPTACION DEL SERVICIO

CENTRO SOCIAL
T.S.:

Por una parte D./Dna.

con DNI: y fecha de nacimiento / / y anos de edad

con domicilio en Daya en la Calle

Y por otra parte el Departamento de Bienestar Social del Excmo. Ayuntamiento de Daya Nueva,
expiden el siguiente CONTRATO

El Excmo. Ayuntamiento se compromete a:

@ Prestar el servicio que sera de:

@ N© dias semanales:

@ NC© horas diarias:

& Periodo de tiempo:

(Podra ser variado por acuerdo de ambas partes si se considera necesario).

Tareas por parte de la persona Auxiliar:

e Kl servicio esta destinado a suplir aquellas tareas cotidianas necesarias e imprescindibles
para el desenvolvimiento normal de la persona, y que no pueda realizar por ella misma, ni
por otros miembros de la unidad familiar.

La persona beneficiaria se compromete a:
1. Satisfacer la cuota que le corresponda segiin el baremo existente que son de €

mensuales.

2. Realizar las siguientes tareas bien por el beneficiario o sus familiares:

3. Renovar la solicitud del servicio en Enero de cada afo, presentando la documentacion
exigida en cada caso.

4. Teniendo en cuenta que el servicio podra comprender la formacion a las personas usuarias,
éstas estan obligadas a acudir a aquellas reuniones a las que sean requeridas, salvo en casos
muy justificados.

5. Los dias de fiesta no seran recuperables.

6. En el caso de que no se cumplan estos requisitos o se compruebe la ocultacion de los datos

expuestos, se dara de baja automaticamente el Servicio.
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7. El presente contrato tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre del afio en curso salvo

cualquier modificacion referente a tareas, horario o cuota.
8. Responder tanto el beneficiario como sus familiares a las obligaciones establecidas en el

Reglamento de Ayuda a Domicilio vigente.

Fdo. La persona Beneficiaria o Responsable Fdo. El Dpto. Bienestar Social

Daya Nueva a de de 20

La Concejal de Bienestar Social
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ANEXO INFORMATIVO AL CONTRATO

El Reglamento de Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Daya Nueva en su Articulo 30 dice

que:

Son derechos de la persona Beneficiaria:

R

Que se efectiien las tareas durante los dias y horas establecidos en la resolucion, y no sea
modificado sin causa justificada y notificacion al Equipo Social Base.

Que el personal que realiza las tareas vaya debidamente identificado.

Que el personal que realiza las tareas le trate, en todo momento, con el debido respeto y
consideracion.

Que toda la informacién sobre cualesquiera de sus circunstancias personales y familiarea
obrantes en el expediente, asi como la informacion a la que directamente acceda el personal que
realiza las tareas, no se difunda, sea tratada confidencialmente, con absoluta reserva, sin
posibilidad de ser cedida a terceros, ya entes publicos, ya personas o entes de derecho privado.
Que exista en todo momento Trabajador/a Social Municipal de enlace con la Corporacién. Esta
persona sera responsable del seguimiento del servicio que se presta a la persona receptora del
servicio.

De reclamacion en el supuesto de considerar un cobro indebido, adjuntando a dicha reclamacion

el parte de asistencia que recibe del auxiliar y dentro del plazo de 3 meses desde su facturacion.

En su Articulo 31 dice que:

Son obligaciones a cargo de la persona beneficiaria y demas que con ella conviven, asi como en su caso, de

sus familiares:

©
©
®

& &

& &

Facilitar el acceso al domicilio del personal que desarrolla las tareas prescritas.

Permanecer en el domicilio mientras se preste el servicio.

Facilitar al personal que desarrolla el servicio, el material imprescindible para el desarrollo de las
tareas, como por Ej. Productos de limpieza, medicamentos, alimentos, etc.

Realizar, por si mismos, aquellas tareas que consten en el compromiso suscrito.

Poner en conocimiento de la persona responsable Municipal, Trabajador/a Social, con la
suficiente antelacion, su ausencia del domicilio y, en el plazo maximo de 5 dias naturales,
cualquier variacion de sus circunstancias personales o familiares que pudiera dar lugar a la
modificacion, suspensién o extinciéon del servicio.

Tratar con el debido respeto y consideracion al personal que preste el servicio.

Manifestar documentalmente, ante el Ayuntamiento, la aceptaciéon de las actuaciones que se
determinen tendentes a posibilitar la prestacion del servicio, asi como su disposicion favorable a

la recepcion de las acciones en que se concrete.

% Responder a los compromisos aceptados en el contrato de adjudicacion.



